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หลักการ √ ควรกระท า (Do’s) × ไม่ควรกระท า (Don’ts) 

1. ยึดมั่นในสถานบันหลักของ
ประเทศ อันได้แก่ ชาติ ศาสนา 
พระมหากษัตริย์ และระบอบ
ก า ร ป ก ค ร อ ง อั น มี
พ ร ะ ม ห า ก ษั ต ริ ย์ เ ป็ น        
พระประมุข

1.จงรักภักดีต่อประเทศชาติ มีความภูมิใจ
ในความเป็น ไทย รักษาผลประโยชน์ของ
ประเทศชาติ และรักษาความลับเกี่ยวกับความ
มั่นคงของชาติ 
2 .มี ส่ ว น ร่ ว ม ใน ก าร พั ฒ น าป ระ เท ศ ให้
เจริญก้าวหน้า 
3.น าหลักตามศาสนาที่ตนเคารพนับถือมา
ปฏิบัติหน้าที่ราชการ 
4.ส่งเสริม สนับสนุนให้มีการปฏิบัติศาสนกิจ
สืบทอดและท านุบ ารุงศาสนาให้มีความเจริญ
ยั่งยืน 
5.แสดงออกถึงความเคารพ เทิดทูนและรักษา
ไว้ซึ่งสถาบันกษัตริย์ 
6.สนับสนุนและมีส่วนร่วมกับกิจกรรมเฉลิม
พระเกียรติในโอกาสต่างๆ 
7.แสดงออกถึงความเชื่อมั่นและสนับสนุนใน
การปกครองระบอบประชาธิป ไต ย อันมี
พระมหากษัตริย์ทรงเป็นประมุข 

1 .แสดงออกในลั กษณ ะที่     
ส่อไปในทางดูแคลนหรือด้อย
ค่าความเป็นไทยอันก่อให้เกิด
ความเสื่อมเสียต่อภาพลักษณ์
ของประเทศชาติ 
2.การกระท าอันมีลักษณะอัน
เป็นการกระทบกระเทือนต่อ
ความมั่นคงของชาติ 
3.แสดงกิริยาวาจาหรืออาการ
ใน เชิ งลบห ลู่ ดู แคลนห รือ    
ด้อยค่าศาสนาใดศาสนาหนึ่ง 
4 .ขั ดขวางการท านุ บ ารุ ง
ศ า ส น า แ ล ะ ก า ร ป ฏิ บั ติ
ศาสนกิจทั้งปวง 
5.แสดงออกด้วยกริยาอาการ
หรือวาจาในลักษณะที่ไม่ให้
เกียรติหรือไม่จงรักภักดีต่อ
สถาบันพระมหากษัตริย์ 

2.ซื่อสัตย์สุจริตมีจิตส านึกท่ีดี
และรับผิดชอบต่อหน้าที่

1.ปฏิบัติหน้าที่ราชการด้วยความซื่อสัตย์สุจริต
โปร่งใส ตรวจสอบได้ 
2.รับประโยชน์จากการปฏิบัติราชการเฉพาะที่
ทางราชการจัดให้ตามกฎหมายและระเบียบ 
3.มีจิตส านึกที่ดีและตระหนักในหน้าที่ของ
ผู้จัดท าบริการสาธารณะเพ่ือประโยชน์ของ
ประชาชนและประเทศชาติ 
4.ปฏิบั ติหน้ าที่ ด้ วยความรับผิดชอบโดย
ค านึงถึงผลกระทบทางสังคม สิ่งแวดล้อม สิทธิ
มนุษยชน ศักดิ์ศรีความเป็นมนุษย์และสิทธิ
เสรีภาพของบุคคล 

1.แสดงถึงพฤติกรรมซึ่งมีนัย
เป็นการแสวงหาประโยชน์โดย
มิชอบ 
2.ปฏิเสธความรับผิดชอบหรือ
ปัดความรับผิดชอบของตนไป
ให้ผู้อื่นเมื่อความบกพร่องหรือ
ผิดพลาดในการปฏิบัติงานขึ้น 
3 .ห า ท า ง ป ฏิ เ ส ธ ก า ร
ตรวจสอบของบุ คคลหรือ
หน่วยงานที่มีหน้าที่ตรวจสอบ 
4.อาศัยช่องว่างทางกฎหมาย
เพ่ื อ เอ้ือต่ อการกระท าผิ ด
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5.รับผิดชอบในผลการปฏิบัติงานราชการของ
ตน พร้อมที่จะรับการตรวจสอบและรับผิดชอบ
ในผลการปฏิบัติงานเมื่อเกิดความบกพร่อง
ผิดพลาดขึ้น 
6.ตรงต่อเวลา รับผิดชอบ ตระหนั กรู้ถึ ง
บทบาทหน้าที ่
7.ให้ค าปรึกษาแนะน าส่วนราชการหรือองค์กร
ปกครองส่วนท้องถิ่นด้วยความสุจริตใจและ
ตรงไปตรงมา 

ระเบียบแบบแผนของทาง
ราชการ 
5.ไม่รักษาเวลา เพิกเฉย ขาด
จิตส านึกและความรับผิดชอบ
ต่อหน้าที่ 
6.น าเสนอข้อเท็จจริงที่ ไม่
ถูกต้องหรือบิดเบือนข้อมูล
หรือ เป็ นการให้ ข้ อมู ล เท็ จ
ส่งผลให้การน าข้อมูลไปใช้
หรือวิเคราะห์ไม่ถูกต้องและ
อาจท าให้ส่วนราชการหรือ
องค์กรปกครองส่วนท้องถิ่น
เสียหาย 

(3) กล้าตัดสินใจและกระท าในสิ่งที่
ถูกต้องชอบธรรม

1.ปฏิบัติหน้าที่ราชการด้วยความถูกต้องชอบ
ธรรมตามกฎหมายและตามท านองคลองธรรม 
2.ปฏิบัติตามค าสั่งผู้บังคับบัญชาที่ชอบด้วย
กฎหมายและกล้าคัดค้านหรือโต้แย้งค าสั่งที่ไม่
ถูกต้องหรือไม่ชอบด้วยกฎหมาย 
3.กล้าแจ้งเหตุหรือร้องเรียนในกรณีที่พบเห็น
การกระท าผิดหรือการกระท าที่อาจก่อให้เกิด
ความเสียหายแก่ทางราชการ 
4.ยืนหยัดในการปฏิบัติงานในหน้าที่ตามหลัก
วิชาและจรรยาวิชาชีพด้วยความกล้าหาญ 
5.เปิดเผยการทุจริตที่พบเห็นหรือรายงานการ
ทุจริตประพฤติมิชอบต่อผู้บังคับบัญชาหรือผู้มี
หน้าที่รับผิดชอบโดยไม่ปล่อยปละละเลย 

1.ปฏิบัติตามค าสั่ง ค าขอร้อง
ค าขู่หรืออิทธิพลใดๆในการชัก
จู งให้ กระท าความผิดหรือ
กระท าในสิ่งที่ไม่ถูกต้องชอบ
ธรรม 
2.ปฏิบัติหน้าที่โดยหวังเพียง
ผลงานหรือเพียงเพ่ือให้แล้ว
เ ส ร็ จ  โ ด ย ไ ม่ ค า นึ ง ถึ ง
ผลกระทบหรือความเสียหาย
ที่อาจเกิดข้ึน 
3.ปฏิเสธ ละเลย หรือเพิกเฉย
ใน การแก้ ไขปั ญ ห าความ
เดือดร้อนหรือบรรเทาทุกข์
ให้แก่ประชาชน 
4.ละเลย หรือเพิกเฉยเมื่อพบ
เห็นการกระท าผิดในสิ่งที่ไม่
ถูกต้องหรือไม่ชอบธรรม 

(4) คิดถึงประโยชน์ส่วนรวม
มากกว่าประโยชน์ส่วนตนและ
มีจิตสาธารณะ 

1.มีความมุ่งมั่น เสียสละ มีจิตสาธารณะในการ
ปฏิบัติหน้าที่เพ่ือประโยชน์สุขของประชาชน 
2.สามารถแยกเรื่องส่วนตัวออกจากหน้าที่การงาน
3. รักษาและใช้ทรัพย์สินของทางราชการอย่าง
คุ้มค่าและไม่เบียดบังทรัพย์สินของทางราชการ
เพ่ือประโยชน์ส่วนตนหรือของผู้อื่น 
4. มีจิตอาสา จิตมุ่งบริการ เข้าร่วมกิจกรรม
สาธารณะประโยชน์ โดยค านึงถึงประโยชน์
ส่วนรวมและประโยชน์ของราชการเป็นส าคัญ 

1.กระท าการอันส่อไปในทาง
ที่อาจตีความได้ว่า เป็นการ
ขัดกันระหว่างประโยชน์ส่วน
บุคคลกับประโยชน์ส่วนรวม 
2. หาทางปฏิ เสธหรือบ่ าย
เบี่ยงในการปฏิบัติหน้าที่และ
การอ านวยความสะดวกแก่
ประชาชนที่มาขอรับบริการ 
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3 . ใช้ ท รั พ ย์ สิ น ข อ งท า ง
ราชการเพ่ือประโยชน์ส่วนตัว
ห รื อ ข อ ง ผู้ อ่ื น ซึ่ ง ไ ม่ เกิ ด
ประโยชน์ต่อทางราชการ 
4. ปฏิบัติหน้าที่โดยยึดถือแต่
ประโชน์ส่วนตน 

(5) มุ่งผลสัมฤทธิ์ของงาน 
 

1 . ป ฏิ บั ติ ง าน ด้ ว ย ค ว าม รั บ ผิ ด ช อ บ มี
ประสิทธิภาพ เพ่ือให้ งานสัมฤทธิ์ผล ตาม
วัตถปุระสงค์และเป้าหมายอย่างแท้จริง 
2. ใช้ทรัพยากรและงบประมาณของทาง
ราชการอย่างประหยัดและคุ้ มค่ า รวมทั้ ง
ปฏิบัติงานให้ทันต่อเวลาและสถานการณ์ 
3. มุ่งพัฒนาและรักษามาตรฐานการท างานที่ดี 
โดยพัฒ นาตนเองอย่ างต่อ เนื่ อง เลื อกใช้
เทคโนโลยีที่ ทันสมัยอย่างเหมาะสม และ
เชื่อมั่นในระบบการท างานเป็นทีม 
4. รับความคิดเห็น พร้อมที่จะตอบ ชี้แจงและ
อธิบายเหตุผลให้แก่ประชาชนผู้ร่วมงานและผู้มี
ส่วนเกี่ยวข้อง 
5.เร่งรัด ติดตาม และแก้ไขปัญหาข้อร้องเรียน
ของส่วนราชการ องค์กรปกครองส่วนท้องถิ่น
และประชาชน 
6. ปฏิบัติหน้าที่ด้วยความมุ่งมั่นสู่ความส าเร็จ 
และพัฒนาองค์ความรู้ให้เกิดนวัตกรรมเพ่ือเพ่ิม
ประสิทธิภาพ ประสิทธิผลในการด าเนินงาน
ของกรมส่งเสริมการปกครองท้องถิ่นและ
องค์กรปกครองท้องถิ่น 

1. เพิกเฉยในการปฏิบัติงาน
และไม่อ านวยความสะดวกต่อ
การแก้ปัญหาข้อร้องเรียนของ
ส่วนราชการองค์กรปกครอง
ส่วนท้องถิ่นและประชาชน 
2 .  ก า ร ใ ห้ ข้ อ มู ล แ ล ะ
ประชาสัมพันธ์ข้อมูลข่าวสาร
ผิดพลาดหรือล่าช้าแก่องค์กร
ปกครองส่ วนท้ องถิ่ น และ
ประชาชน 
3. ปฏิบัติหน้าที่โดยยึดความ
พึงพอใจของตนเป็นหลักโดย
มิได้ค านึงถึงผลส าเร็จของงาน 
4 .  ใ ช้ ท รั พ ย า ก ร แ ล ะ
งบประมาณของทางราชการ
อย่างฟุ่มเฟือย ไม่คุ้มค่า ล่าช้า 
ไม่ทันต่อเวลาและสถานการณ์ 
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(6 ) ปฏิบั ติหน้ าที่ อย่ างเป็ น
ธรรมและไม่เลือกปฏิบัติ 
 

1.ปฏิบัติหน้าที่ด้วยความเสมอภาคเป็นธรรม
และเท่ียงธรรม 
2.ปฏิบัติหน้าที่โดยละเว้นจากการใช้อคติ ได้แก่ 
ความรัก  ความโกรธ ความกลั ว  ความหลง        
มาประกอบการตัดสินใจในเรื่องต่างๆ 
3 .ให้ บริการและอ านวยความสะดวกแก่
ประชาชน ด้วยความรวดเร็ว เต็มใจ ปราศจาก
อคต ิและไม่เลือกปฏิบัต ิ
4.ให้ความช่วยเหลือประชาชนซึ่งได้รับการ
ปฏิบัติที่ไม่เป็นธรรมโดยไม่ชักช้า 
 

1.เลือกปฏิบัติโดยใช้เหตุผล
ของความแตกต่างใน เรื่อง      
เชื้อชาติ  ศาสนา เพศ อายุ 
สภาพร่างกายหรือสถานะทาง
เศรษฐกิจสังคม และความเชื่อ
ทางการเมือง 
2 .อ าศั ย ต า แ ห น่ งห น้ า ที่
ร า ช ก า ร ใน ก า ร อ า น ว ย
ประโยชน์หรือเลือกปฏิบัติต่อ
พวกพ้อง 

(7) ด ารงตนเป็นแบบอย่างที่ดี
และรักษาภาพลักษณ์ของทาง
ราชการ 

1.ด ารงตนเป็นข้าราชการและเจ้าหน้าที่ของรัฐ
ที่ดี โดยน้อมน าหลักปรัชญาเศรษฐกิจพอเพียง 
พระบรมราโชวาท หลักค าสอนทางศาสนา 
และจรรยาวิชาชีพมาใช้ในการด าเนินชีวิตและ
การปฏิบัติหน้าที่ 
2.ปฏิบัติตนเป็นพลเมืองที่ดีด้วยการปฏิบัติ
หน้าที่ของปวงชนชาวไทย เคารพต่อกฎหมาย 
มี วิ นั ย  แ ล ะ รั ก ษ า ไ ว้ ซึ่ ง วั ฒ น ธ ร ร ม
ขนบธรรมเนียม และประเพณีอันดีงาม 
3. ด าเนินชีวิตอย่างเรียบง่าย 
4. เข้าร่วมกิจกรรมที่เป็นประโยชน์ต่อสังคม
และประเทศชาติตามความเหมาะสม 
5.ปฏิบัติหน้าที่ราชการโดยยึดถือประโยชน์
ประโยชน์ส่วนรวมเหนือกว่าประโยชน์ 
6.ไม่กระท าการใดๆอันอาจน ามาซึ่งความเสื่อม
เสียแก่กรมส่งเสริมการปกครองท้องถิ่น 

1. ฟุ่มเฟือย หรือด ารงตนเกิน
ฐานานุรูปแห่งตน 
2. ประพฤติหรือกระท าการ
ใดๆอันอาจเป็นเหตุให้เสื่อม
เสียเกียรติภูมิ ศักดิ์ศรี และ
ภาพลักษณ์ของตนเองและ
ราชการ 
3. แสดงกิริยาอาการหรือ
พฤติกรรมอันมีลักษณะเป็น
การคุกคามทางเพศ 
4. กระท าการใดๆอันอาจ
น ามาซึ่งความเสื่อเสียแก่กรม
ส่งเสริมการปกครองท้องถิ่น 
5. ประพฤติตนฝ่าฝืนความ
สงบเรียบร้อยและศิลธรรมอัน
ดีของประชาชน 

 
 
 
 
 
 


